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Allménna Villkor fér Byggtjanster

1. Tillampning

Dessa villkor géller for alla byggtjénster som vi
tillhandahaller. Vi féljer konsumenttjanstlagen
(1985:716) och dess foreskrifter samt de villkor som
anges har.

2. Arbetets Utférande

Vi férbinder oss att utfora arbetet professionellt och
enligt géllande branschstandarder. Vi kommer att ta
hansyn till dina intressen och samrada med dig nar
det behdvs.

3. Dokumentation och Ritningar

All dokumentation, inklusive ritningar och offerter
som vi tillhandahaller, &r var egendom. Dessa far inte
delas med tredje part utan vart uttryckliga
medgivande.

4. Tilltrade och Forberedelser

For att arbetet ska kunna utféras smidigt ansvarar du
for att:

¢ Ge oss tillgang till fastigheten och
arbetsplatsen.

o Sikerstalla att omradet ar fritt fran hinder.

¢ Alla nédvandiga tillstdnd och godkannanden
ar klara.

® |nformera oss om séarskilda forhallanden som
kan paverka arbetet.

5. Andringar och Tilliggsarbete

Om behov av &ndringar eller extra arbete uppstar
under projektets gang, kommer vi att informera dig
och invanta ditt godkdnnande innan vi fortsatter. Alla
andringar ska dokumenteras och bekréftas av bada
parter.

6. Tidsplan och Kommunikation

Vi héller dig I6pande informerad om projektets
tidsplan. Vid eventuella andringar eller férseningar
meddelar vi dig omgaende, férklarar orsaken och
ger en ny berdknad tid for fardigstéllande.

7. Omsesidigt Samarbete

For att sakerstélla ett framgangsrikt projekt krévs
samarbete fran bada parter. Vi atar oss att folja den
overenskomna tidsplanen och kommunicera tydligt.
Du ansvarar for att tillhandahalla nédvéndig
information och skapa férutséttningar for att arbetet
ska kunna utféras effektivt.

8. Slutbesiktning

Nér arbetet ar slutfort genomfor vi en intern
slutbesiktning for att sékerstélla att allt ar utfért enligt
avtal. Vi dverlamnar &ven relevant dokumentation for
det utforda arbetet. Om du har nagra synpunkter
eller upptacker fel, atgérdar vi dessa skyndsamt.

Om du 6nskar anlita en oberoende besiktningsman
kan detta ske enligt dverenskommelse. Notera att
besiktning inte ska anvédndas som skal for att skjuta
upp betalning.

9. Betalningsvillkor

¢ Forskottsbetalning: Om projektet innebar
betydande materialkostnader, kommer vi
Overens om en forskottsbetalning for att tacka
dessa. Om inga stdrre materialkostnader
foreligger, faktureras ingen
forskottsbetalning.

¢ Slutbetalning: Aterstaende belopp betalas
snarast efter att arbetet har slutférts och
godkants vid slutbesiktning.

¢ Innehallande av Betalning: Du har rétt att
halla inne en skalig summa som motsvarar
kostnaden for att atgarda eventuella fel som
upptécks. Detta paverkar inte betalningen for
det arbete som ar korrekt utfort.

e ROT-avdrag: Det ar ditt ansvar att sdkerstalla
att du &r beréttigad till ROT-avdrag och att du
har tillrackligt utrymme for att utnyttja det.
Om Skatteverket avslar avdraget pa grund av
omstandigheter du ansvarar f6r, maste du
betala motsvarande belopp till oss inom 10
dagar.
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10.Garantier

e Material: Vi anvander material som omfattas
av tillverkarens garantier. Detaljerade villkor
kan tillhandahallas pa begaran.

e Arbete: Vildmnar tre ars garanti pa utfort
arbete enligt branschstandard. Garantin
galler forutsatt att underhall och skotsel har
foljt vara anvisningar. Garantin omfattar inte
fel som beror pa felaktig anvandning eller
bristande underhall.

11. Miljéansvar

Vi &r engagerade i miljéfragor och stravar efter att
anvanda miljévénliga material och metoder. Vi
hanterar och atervinner avfall enligt gallande
miljoféreskrifter.

12. Forsakringar

Vi har ansvarsforsakring som tacker eventuella
skador pa din egendom som kan uppsta under
arbetets gang.

13. Reklamationer

Om du upptécker fel eller brister, kontakta oss
snarast mojligt pa info@mgalpha.se. Vi dtgardar
eventuella problem skyndsamt och strévar efter att
du ska vara helt néjd med vart arbete.

14. Avbestillning

* Fore Arbetsstart: Du har ratt att avbestalla
arbetet innan det pabdrjas. Om vi har haft
kostnader for material eller planering, har vi
ratt till ersattning fér dessa enligt
konsumenttjénstlagen.

e Efter Arbetsstart: Vid avbestéllning efter att
arbetet har pabdrjats, har vi ratt till betalning
for utfort arbete samt erséttning for kostnader
som uppstatt pa grund av avbestallningen.

¢ Materialkostnader: Material som bestéllts
specifikt for ditt projekt och inte kan
returneras eller anvéndas pa annat satt,
debiteras dig.

Dessa villkor foljer riktlinjerna i Hantverkarformularet
17.

15. Ansvar och Skadestand

Vi ansvarar for direkta skador som orsakas av
vardsloshet fran var sida under arbetets utférande. Vi
ersatter inte indirekta skador eller ekonomiska
foljdforluster, om inte annat féljer av tvingande lag.

16. Force Majeure

Vi kan inte hallas ansvariga for forseningar eller
skador som beror pa omstandigheter utanfor var
kontroll, sdsom naturkatastrofer, krig, pandemier
eller liknande handelser. Vid sddana situationer
informerar vi dig omgaende.

17. Information om Hinder och Tilliggsarbete

Om vi upptacker hinder for arbetets utférande eller
behov av extra arbete, kommer vi att meddela dig
omedelbart och invénta dina instruktioner, i enlighet
med Hantverkarformularet 17.

18. Ditt Ansvar
Du forvantas samarbeta genom att:
e Tillhandahalla tillgang till arbetsplatsen.

e Ge oss nddvandig information for att arbetet
ska kunna utforas effektivt.

e Uppfylla dina dtaganden i tid.

Underlatenhet att géra detta kan paverka projektets
tidsplan och kostnader.

19. Tider och Férseningar

Vi strévar efter att slutféra arbetet inom den
dverenskomna tidsramen. Om férseningar uppstar
pa grund av faktorer utanfor var kontroll eller pa
grund av brister i din medverkan, kan vi inte hallas
ansvariga for férseningen.

20. Andringar och Tilligg

Alla andringar eller tillagg till avtalet ska
dokumenteras skriftligen och godkénnas av bada
parter. Vi informerar dig om eventuella kostnads-
och tidsméssiga konsekvenser innan arbetet
pabdrijas.



e

ALPHA

[FONSTERMONTORERNA]

21.Priser och Betalning

e Fast Pris: Om ett fast pris har avtalats galler
detta for det specificerade arbetet.

¢ Loépande Rakning: Om inget fast pris ar
overenskommet debiteras arbetet enligt vara
aktuella timpriser och materialkostnader.

¢ Prisjusteringar: Eventuella prisjusteringar
meddelas skriftligen och maste godkannas av
dig.
22. Forsakringar och Ansvar

Vi har nédvandiga férsakringar for att skydda bade
dig och oss under projektets gang. Vi ansvarar for
skador som uppstar pa grund av vardsléshet eller
felaktigt utfort arbete.

23. Tillamplig Lag och Tvistlésning

Svensk lag tillampas pa dessa villkor. Vid eventuella
tvister foljer vi rekommendationer fran Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Du kan ocksd soka
radgivning via din kommuns konsumentvagledare
eller genom Halla konsument.

24. Kontakt och Support

Har du fragor eller behdver assistans under eller
efter projektet? Tveka inte att kontakta oss:

e E-post: info@mgalpha.se
o Telefon: 070-663 26 66

Notering: Vi foljer konsumenttjanstlagen (1985:716)
och dess foreskrifter i all var verksamhet.

Vi ser fram emot att hjélpa dig med ditt byggprojekt
och leverera resultat av hég kvalitet. Om du har
nagra fragor eller funderingar kring dessa villkor
eller projektet i stort, ar du varmt valkommen att héra
av dig.



